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Oficio Externo n° 3896/2020-SEAD
Aracaju, 11 de dezembro de 2020.
Excelentissimo Senhor

JOSE CARLOS FELIZOLA
Secretario de Estado Geral de Governo

Assunto: Encaminha Relatério de Atividades da Secretaria de Estado da
Administragao

Senhor Secretario,

Ao cumprimenté-lo cordialmente, vimos pelo presente, em atengdo ao V/Oficio Circular
n°® 743/2020, encaminhar, em anexo, Relatorio de Atividades referente ao exercicio atual.

Ao ensejo, nos colocamos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.

Sem mais para o momento, elevamos os votos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

GEORGE DA TRINDADE GOIS
Secretario(a) de Estado

Rua Duque de Caxias, 346, bairro: Sao José - CEP: 49015-320 - Aracaju - SE
Tel: (079)3226-2200 - Fax: (079)3214-0306 www.sead.se.gov.br -
e-DOC* — Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019
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1. Apresentacio/Identificacio do Orgio

A Secretaria de Estado da Administracao (SEAD), atualmente com previsdo
legal na Lei Estadual n? 8.496 de 28 de dezembro de 2018, que dispde sobre a
estrutura organizacional da Administracdo Publica Estadual, reserva a este Orgio
papel instrumental. Para tanto a SEAD tem elencada como suas competéncias: a sua
propria gestdo; a adogao de medidas voltadas a centralizagdo administrativa (SEAD
centralizada) e de recursos humanos; o controle do patriménio movel e imével; a
programacao, organizacdo e coordenacdo da politica de desenvolvimento do Estado,
previdéncia (Sergipeprevidéncia), assisténcia ao servidor publico (Ipesaude) e

Emgetis, estes como 6rgaos vinculados a esta Secretaria.

2. Identidade estratégica

2.1 Missao: Promover a¢des de gestao de politicas publicas, servigos de logistica inte-
grada e administracdo de pessoas, contribuindo para o alcance da missdo estratégica

do Governo de Sergipe.

2.2 Visdo de Futuro: Ser referéncia em modernizac¢do da gestao, logistica integrada e

administracao de pessoas no setor publico.

2.3 Valores:

e Unidade de Governo

e Participacdo Popular

e Controle social

e [Eticae Transparéncia

¢ Responsabilidade socioambiental

e Seguranga fiscal

e Fortalecimento da Identidade Cultural
e Politicas publicas integradas

e Transversalidade

e (Gestao Publica de Exceléncia
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e C(riatividade e Inovacgao

3.0 Politica de atuacao

3.1 De Gestao

e Desenvolvimento e gestdo integrada de processos, projetos, produtos e
servicos comuns ao aparelho do Estado, com foco em resultados;

e Gestdo da logistica integrada de suprimentos e servigos;

¢ Fomento ao desenvolvimento local e sustentavel por meio do uso do po-
der de compra;

e Fortalecimento e modernizacao continua dos produtos, dados e servigos
disponibilizados aos cidadaos;

e Gestdo dos Sistemas de Informacao de forma integrada visando subsidiar
a tomada de decisoes;

e Gestdo moderna e eficiente dos bens moéveis e imoveis utilizados pelo Es-
tado;

e Conservacao dinamica de informacgdes relevantes durante todo o ciclo vi-

tal de produgao dos documentos do Governo.
3.2 De Gestao de Pessoas

e Valorizacao integral dos servidores publicos como pessoas, com o objeti-
vo de melhorar a qualidade de vida;

¢ Incentivo a meritocracia, priorizando a gestao por competéncias;

e Formacao continuada, alinhada as necessidades estratégicas;

e Disseminacdo de valores éticos, estimulando as boas praticas de conduta
no servigo publico;

e Gestdo eficiente das pessoas, objetivando maximizar o retorno dos recur-

sos aplicados;
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e Estimulo a melhoria da presta¢do do servigo publico, com foco na satisfa-

¢do da sociedade.

4.0 Resultados alcancados

Fruto da atuacao conjunta, descentralizada, plural, eficiente, compromissada
e responsavel dos Setores que compdem a Secretaria de Estado da Administragao, é
de bom alvitre afixar, de forma objetiva e sucinta, os resultados alcancados do
exercicio atual, do qual se origina o presente relatorio, sem prejuizo do melhor

aprofundamento das matérias elencadas em tépico especifico.

A Secretaria de Estado da Administragio desempenha fundamental
protagonismo com a entrada em vigor da Lei Estadual n° 8.747/2020 que visa
conferir eficacia ao uso do poder de compra do governo em prol do desenvolvimento
local a medida que estabelece que, na realizagdo do processo licitatério, cujos valores
ndo ultrapassem a importancia de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a participacdo
sera exclusiva para as microempresas (ME’s) e empresas de pequeno porte
sergipanas; quando o valor da licitacdo for além daquele mencionado podera ser

reservada uma cota de até 25% a estas empresas.

Nao obstante a referida Lei Estadual apenas tenha sido publicada no dia 10
de setembro de 2020, produzindo seus efeitos a partir do dia 25 do mesmo més e ano,
nota-se que as microempresas sergipanas representam, no exercicio atual, 79% das
participantes em certames licitatorios, quando comparadas com outras empresas de
outros estados no mesmo porte, importando no total arrematado de R$
124.125.536,05 (cento e vinte e quatro milhdes, cento e vinte e cinco mil, cento e
trinta e seis e cinco centavos), o que significa importante circulacdo de capital em

ambito interno, mantenedor e impulsionador da economia estadual.

Além disto, a partir de relatorio econdémico elaborado pelo Setor de Compras,

fora possivel extrair que atingimos importante economicidade na comparagao dos



‘dnonv ih

3

Beig

==

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO

gastos nos exercicios de 2019 a 2020, evidenciando uma verdadeira gestdo da

logistica integrada dos servigos oriundos das segundas contratagdes centralizadas:

a) Abastecimento de veiculos de frota propria e alugada - Economia anual de R$

1.950.000,00 (um milhao e novecentos e cinquenta mil reais);

b) Locagdo de veiculos - Economia anual de R$ 4.971.888,00 (quatro milhoes

novecentos e setenta e um mil, oitocentos e oitenta e oito reais);

c) Vigilancia patrimonial - Economia anual de R$ 8.932.800,00 (oito milhdes,

novecentos e trinta e dois mil e oitocentos reais);

d) Telecomunica¢bes - Economia anual de R$ 10.644.000,00 (dez milhdes,

seiscentos e quarenta e quatro mil reais).

Outrossim, ainda na seara da Superintendéncia de Compras, importa frisar a
realizacdo da parceria publico privada (PPP) para concessdo onerosa de uso de bem
publico, com fito de gestdo, ampliacdo, modernizacao e manutencdao da Central de
Abastecimento de Itabaiana/SE, que possui vocacdo singular para a atividade
comercial, sediando uma importante feira livre, elevada a Patriménio Cultural do
Estado de Sergipe, por meio da Lei Federal n® 8.561/2019, conforme termos e
valores expressos no Contrato de Concorréncia Publica n? 02/2020, beneficiando a

populacao local e circunscricional.

Cumpre destacar que, dentro do panorama de uma gestdo moderna e
eficiente dos bens moveis, visando atender aos parametros de manutencao de um
meio ambiente de trabalho digno, salubre e produtivo, para os colaboradores que
prestam suas forgas produtivas perante a Secretaria de Estado da Administragao,
conforme diretrizes do Ministério Publico do Trabalho do Estado de Sergipe, foram
adquiridos computadores, “nobrakes”, ares-condicionados e mobiliario em geral, por

meio de adesbes a atas de registro de precos, no valor total de R$ 757.664,89
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(setecentos e cinquenta e sete mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e oitenta e

nove centavos).

Em parceria com o Ministério do Turismo e com o Ministério da Cidadania, o
Estado de Sergipe, por meio desta Secretaria, firmara os Convénios n? 856609/2019 e
n2 8510992/2018, para execugdo dos servicos/obras da 12 etapa de pavimentacdo de
acesso ao parque das palmeiras no Povoado Brejo, localizado em Lagarto/SE, tendo
sido realizado, até o momento, 1,57 quildometros de pavimentacdo e implementacao
da tecnologia social de cisternas de placa de 16 mil litros e barreiros de trincheira
familiar nos Municipios de Tobias Barreto/SE e Simdo Dias/SE, tendo sido
construidos, até o momento, 846 cisternas e 84 barreiros, respectivamente,
instrumentalizando de forma eficaz, o principio da dignidade da pessoa humana, que
€ o pressuposto basico de manuten¢do dos direitos humanos, reduzindo a
insalubridade que se traduz residir nas localidades citadas, objetivando entregar o

acesso a uma vida digna a populagdo beneficiada pelos projetos.

Por meio de atuagdo ativa e integradora junto ao Patrimdénio do Estado,
alcancamos a marca de 51 imdveis regularizados, fruto do trabalho incessante de
busca cartoraria, visitas in loco, recolhimento de documentos, vistorias, medicoes,
além da emissao de relatorios fotograficos e laudos técnicos, possibilitando a
utilizacdo de recursos externos para possiveis reformas, trazendo conforto e

seguranca a populacdo geral, que podera usufruir de hospitais, escolas e outros

dominios publicos em condi¢des dignas.

Além disto, em leildo realizado no dia 14 de agosto do corrente ano, no qual
foram oferecidos 272 lotes, dos quais foram arrematados 215, atingiu-se a
arrecadacgdo de R$ 1.632.968,11 (um milhio, seiscentos e trinta e dois mil, novecentos

e sessenta e oito reais e onze centavos).

Com escopo de conferir maior economicidade e melhor aplicacdo da verba
publica, é inovadora quando da iniciativa de implantacdo do servigo de transporte

individual via aplicativo mobile, conhecido como Sergipe Movel, gerando uma
7



‘dnonv ih

3

Beig

==

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO

economia de R$ 97.369,68 (noventa e sete mil, trezentos e sessenta a nove reais e

sessenta a oito centavos).

Por meio da Superintendéncia de Modernizacao da Gestdo, buscando o
fortalecimento e modernizagdo continua dos produtos, dados e servigos
disponibilizados aos cidaddos, conforme determinacdo legal do Decreto n®
40.605/2020, se atinge o marco de virtualizacdo plena de todos os procedimentos
administrativos, significando que foram gerados 45.773 processos virtuais,
conferindo maior celeridade, transparéncia e economicidade. Decorréncia disto
houve significante redu¢do da utilizacdo de insumos relacionados a circulacdao dos
processos fisicos, desde a imediata reducdo no quantitativo de papeis utilizados,
economia relacionada ao numero de impressdes pagas no contrato de locagao de
impressoras, chegando inclusive a cessar o consumo de servicos como o de coleta e

entrega de documentos.

O programa de Atendimento Central ao Cidaddao mostra crescimento
exponencial e grande adesdo do publico para o qual se destina (populacdo em geral) a
medida que os dados apresentados demonstram que houveram, até o més de
outubro, 302.780 atendimentos aos usuarios dos servigcos. Quanto ao mais novo
Centro de Atendimento ao Cidadao, localizado no Aracaju Parque Shopping, inaugura
o més de outubro com a marca de 3.348 atendimentos ao publico, evidenciando a

plena entrega dos servigos publicos a populacao local.

Em busca de promover o aperfeicoamento e profissionalizacdo dos
servidores publicos do Estado, a Escola do Governo ofertou 08 cursos na modalidade
de ensino a distancia (EAD), divididos em 41 turmas, com 701 matriculados oriundos
de 43 ()rgéos da Administracdo Publica Estadual Direta, Indireta e DESO, inclusive
para capacitar e atualizados os servidores para a nova dinamica 100% virtual, além
de firmar parcerias com instituicdes de ensino superior, tais como a Universidade
Tiradentes (UNIT) e Estacio Sergipe, possibilitando o acesso facilitado a qualificacdao

profissional, por meio do acesso a novas tecnologias, ferramentas e metodologias.

8



‘dnonv ih

3

Beig

==

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO

Adiante, é possivel identificar a nomeacao de 94 novos servidores. Além dos daqueles
oriundos dos concursos publicos, foram contratados 179 novos servidores

decorrentes de Processos Seletivos.

5.0 A¢oes realizadas

O presente tépico busca discorrer para além dos resultados alcangados
no capitulo anterior, ao passo que almeja elencar, de forma setorial e objetiva,
os resultados das ocupagdes administrativas que sao desdobramento da
competéncia estabelecida pelo artigo 14 da Lei Estadual n? 8.496 de 28 de
dezembro de 2018.

5.1 Compras Centralizadas - SGCC

Ao desempenhar fundamental protagonismo na promulgacao da Lei
Estadual n° 8.747/2020, a Secretaria de Estado da Administracdo pacifica sua
preocupacao com a finalidade para a qual é meio na medida em que a referida
positivacdo estabelece grau prioritario ao microempreendedor e empresas de
pequenos portes sergipanos em procedimentos licitatérios que tenham o valor
maximo de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). Qualquer procedimento que
ultrapasse o limite pré-estabelecido faculta a conveniéncia da administracdo a

reserva de uma quota de até 25% para as referidas empresas.

Tal informagdo se torna de extrema relevancia para o cenario
econdmico estadual ao passo que estabelece verdadeira perspectiva de
crescimento e retomada econdOmica para o cendrio pos-pandemia no qual o

mundo esti inserido.

Mesmo antes da entrada em vigor da Lei supra referida, os dados
angariados por esta Superintendéncia demonstram que as microempresas
sergipanas representaram 79% de participagdo em certames licitatdrios,
quando comparadas com empresas do mesmo porte pertencentes a outros

Estados, tendo arrematado a quantia de R$ 124.125.536,05 (cento e vinte e

9
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quatro milhdes, cento e vinte e cinco mil, quinhentos e trinta e cinco reais e
cinco centavos), o que significa circulagdo de capital em barreiras sergipanas,

impulsionando a economia local.

A partir do relatério econdmico elaborado pela Superintendéncia de
Compras, é possivel extrair que atinge importante economicidade na
comparacgao de gastos nos exercicios de 2019 a 2020, da verba publica quando

se trata da contratacdo centralizada dos servicos de:

a) Abastecimento de veiculos de frota propria e alugada - Economia anual de R$

1.950.000,00 (um milhdo e novecentos e cinquenta mil reais);

b) Locagdo de veiculos - Economia anual de R$ 4.971.888,00 (quatro milhdes

novecentos e setenta e um mil, oitocentos e oitenta e oito reais);

c) Vigilancia patrimonial - Economia anual de R$ 8.932.800,00 (oito milhdes,

novecentos e trinta e dois mil e oitocentos reais);

d) Telecomunicagdes - Economia anual de R$ 10.644.000,00 (dez milhoes,

seiscentos e quarenta e quatro mil reais).

Outrossim, ainda na seara desta Superintendéncia, importa frisar a
realizacdo da parceria publico privada (PPP) para concessdo onerosa de uso de
bem publico, com fito de gestdo, ampliagdo, modernizacdo e manuteng¢do da
Central de Abastecimento de Itabaiana/SE, que possui vocacdo singular para a
atividade comercial, sediando uma importante feira livre, elevada a Patrimo6nio
Cultural do Estado de Sergipe, por meio da Lei Federal n? 8.561/2019,
conforme termos e valores expressos no Contrato de Concorréncia Publica n®

02/2020, beneficiando a populacdo local e circunscricional.

A SGCC utiliza a ferramenta denominada Registro de Precos que
consiste no assentamento formal de, como o nome ja aduz, precos relativos a
prestacdo de servico e aquisicdo de bens, realizado ao final de um procedimento

10
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licitatério, servindo de base para futuras contratacdes. Para apurar os
resultados gerados pela plataforma de registro se utiliza o Sistema de Gestdo de
Registro de Precos, que é responsavel por gerir, a partir de estoque virtual, pra o
periodo maximo de um ano. Desde 01 de janeiro até 30 de novembro do

corrente ano, 38 Atas de Registro de Prego estiveram vigentes.

O valor total consumido com a totalidade das atas de registro de precos
ao final do periodo em andlise foi de R$ 33.354.520,60 (trinta e trés milhoes,
trezentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e vinte reais e sessenta
centavos), em face do valor estimado de R$ 258.128.149,60 (duzentos e
cinquenta e oito milhdes, cento e vinte e oito mil, cento e quarenta a nove reais
e sessenta centavos), o que representa uma utilizagcdo efetiva de 12,92% das

atas de registro de prec¢os no periodo.

Embora as contratacdes e aquisicdes devam ser precedidas de
procedimento licitatdrio, existem situacoes em que a lei permite a contratagdo
direta, por meio dos processos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo - arts.

24 e 25 da Lei 8.666/93 respectivamente.

Os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo (DLs) sao
tornados publicos através do site www.comprasnet.se.gov.br, ficando a SGCC
responsavel pela analise da instru¢do processual dos mesmos. Feita a analise, o
processo é encaminhado a apreciagdo juridica, caso haja minuta de contrato

envolvida.

A SGCC também estabeleceu a classificacdo desses procedimentos sob
mais duas formas, que se resumem, basicamente, na realizacdo dos mesmos por

meio de disputa em sistema informatizado (DVs) ou ndo (DPs).

Os procedimentos de Dispensas ndo presenciais, conhecidas como
eletronicas ou de valor (DVs), ocorrem com base em disputa de valor realizada

pelo sistema (Comprasnet), enquadrando-se no limite de R$ 17.600,00 para

11
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Administracdo Direta e R$ 50.000,00 para entidades da Administragdo Indireta.
Destaca-se que correspondem as operagdes mais recorrentes de dispensa

adotadas pelos orgdos e entidades da Administracao Publica Estadual.

Por outro lado, as Dispensas Presenciais (DPs), criadas pela Instrucao
Normativa SGCC N2 003/2008, sdo aquelas destinadas a aquisicoes e
contratacdes que, em funcao de situagdes excepcionais, como processos
anteriormente fracassados no sistema e outras, ndo requerem analise de
instrucao processual por parte da SGCC, cabendo aos 6rgados apenas informar no
sistema as compras efetuadas e observar os demais requisitos previstos na

legislacdo que rege as licitacoes e as contratagdes publicas.

Nesses casos, em que pese ndo haver analise de instrucao processual, a
SGCC analisa o formulario preenchido e assinado pela respectiva autoridade
competente, verificando a sua adequagdo, inclusive no que tange a comprovagao

de precgos de mercado.

No periodo de 01 de Janeiro a 30 de novembro de 2020, o total
adquirido (adjudicado) por meio de dispensas foi de R$ R$ R$ 57.111.043,53,
representando aproximadamente 22,71% do total adjudicado nos certames

efetuados no sistema ComprasNet.

Assim, uma vez que o valor referencial no periodo foi de R$
68.081.744,39 (sessenta e oito milhdes, oitenta e um mil, setecentos e quarenta
e quatro reais e trinta e nove centavos), a economia obtida no periodo com

dispensas foi de aproximadamente 16% (R$ 10.970.700,86).

Restou concluido que, com relacdao ao Sistema de Registro de Pregos, as
38 atas vigentes no periodo em apreco totalizaram um valor estimativo de R$
258.128.149,60, em face de um valor consumido de R$ 33.354.520,60, represen-

tando um percentual de utilizacdo das atas registradas de 12,92%.

12
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No que concerne as dispensas de licitacao, foi possivel alcancar um total
acumulado de R$ 57.111.043,53, o que representa uma contencio de 14 % em
relacdo ao valor referencial para o periodo, visto que este ultimo foi de R$
68.081.744,39. As dispensas, ainda, corresponderam a aproximadamente 22,71

% do montante adjudicado com a totalidade dos certames realizados pela SGCC.

No geral, as dispensas trouxeram 14 %, de economia relativa. De outro
lado, os pregdes eletronicos, modalidade predominante, proporcionaram

16,97% de economia em 2020, no periodo supracitado.

Constataram-se 24 contratos centralizados, abrangendo servicos de
telefonia, passagens aéreas, agua, energia, vigilancia, publicacao oficial, servicos
de fotocopiadoras, de TI, entre outros. No que tange as contratacdes
centralizadas ligadas a gestdo da frota oficial de veiculos do Estado,

constataram-se 19 contratos centralizados no periodo.

Por fim, no que concerne a situacao dos procedimentos de apuracao de
infracdes, ao analisarmos os processos instaurados entre 01/01 a 30/11 de
2020, denota-se que as condutas predominantes foram a inadimpléncia quanto

ao fornecimento do objeto do contrato e a desisténcia injustificada de proposta.
5.2 Administracao e Finang¢as - DAF

O meio de ambiente do trabalho deve guardar, dentro de suas
proporg¢des, o minimo de manutencao de dignidade e salubridade em prol da
produtividade dos seus colaboradores que ali prestam suas for¢as produtivas. E
nesse diapasao que a Secretaria de Estado da Administracdo, no exercicio atual,
atende a recomendagdes/diretrizes exaradas pelo Ministério Publico do
Trabalho do Estado de Sergipe com a aquisicdo de materiais de informatica,
ares-condicionados e mobiliario em geral, por meio de adesdes a atas de
registro de precos, no valor total de R$ 757.664,89 (setecentos e cinquenta a

sete mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e oitenta e nove centavos), com fito

13
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que resguardar a continuidade da prestacao do servico publico em sua mais alto
desempenho e qualidade, proporcionando as adequacgdes estruturais e

tecnoldgicas suficientes ao desempenho eficaz, eficiente e livre de vicios.

Em parceria com o Ministério do Turismo e o Governo de Sergipe
(Convénio n2 856609) esta em vigéncia a 12 etapa de pavimentagdo de acesso
ao parque das Palmeiras, no povoado Brejo, na cidade de Lagarto/SE,
desempenhando a SEAD o papel instrumental de balizamento contratual,

atuando como importante agente administrador.

O povoado possui uma populacdo de 94.861 habitantes, segundo o
censo do IBGE/2010, a cerca de 77 km da capital, esta inserido no mapa do
Turismo de Sergipe no Polo Sertdo das Aguas, aposta na ideia que a atividade
turistica tem surgido como um grande meio gerador de emprego e renda,
melhorando a economia local e por consequéncia melhoria de qualidade de

acesso aos turistas.

No aspecto qualitativo, a estimativa é que o programa de Infra
Estrutura Turistica, através da drenagem superficial e pavimentagcdo em
paralelepipedo de via projetada no Povoado Brejo, cumpra o propoésito de

continuar sendo marco de divulgacao cultural e de seu potencial turistico.

O municipio conta, ainda, com uma localizacdo geografica privilegiada,
sendo Polo Multirregional (Regides Centro Sul, Centro Agreste, Sul e partes da
Bahia), com aproximadamente 500 mil habitantes, num raio de 50 km. Destaca-
se por sua longevidade, beleza histérica cultural e natural que denunciam a
existéncia de sua gente desde o inicio do século XVII, acredita-se, atribuindo-lhe

mais de 300 anos de histéria.

O convénio trouxe beneficios aos moradores da regido, pavimentando
as ruas do citado povoado, bem como a melhoria do fluxo de veiculos,
melhorando o deslocamento das produgdes agricolas na regido, bem como

trazendo melhoria nas condi¢des da saude ao passo que afasta a populagdo do
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contato direto com estradas de barro e areia, facilmente transformadas em lama

com a falta de saneamento bésico.

No ano de 2020 a ag¢do n? 769 teve uma execu¢do orgcamentdria e

financeira no valor de R$ 471.300,37 (quatrocentos e setenta e um mil,

trezentos reais e trinta e sete centavos) com e referida pavimentacgao.

Importante frisar, ainda, outro convénio de suma importancia,
executado durante o exercicio de 2020, em parceria com o Ministério da
Cidadania e o Governo do Estado de Sergipe - SEAD (Convénio n°
851092/2018), para concretizacdo do acesso a d4gua para o consumo humano e
animal, bem como producdo de alimentos, pro meio da implementacdo de
tecnologias sociais, destinado as familias rurais de baixa renda atingidas pela

seca ou falta regular de 4gua, nos termos da Lei n°® 12.873/2013.

O Estado de Sergipe apresentou o pleito de promover o acesso a agua
por meio da implementacdo de tecnologias sociais as familias de baixa renda
atingidas pela seca ou falta regular de agua, no ambito do programa Cisternas. A
regido semiarida do Estado, onde as tecnologias serao implantadas reinem um
conjunto de caracteristicas climaticas, geomorfolégicas, econdmicas e sociais
peculiares que resultam numa paisagem marcada pela dificuldade de acesso aos

recursos hidricos necessarios pera comunidades locais existentes.
15
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Na regido, poucos rios e cérregos sdo perenes e as condi¢des reduzidas
para o armazenamento de dgua subterranea agravam ainda mais o déficit
hidrico. No periodo chuvoso, que é entorno de trés meses, ocorrem sob
forma de fortes aguaceiros de pequena duracdo e baixa taxa de infiltracdo no
solo, causando o rapido escoamento superficial e, consequentemente, resulta no
agravamento das condi¢des de acesso aos recursos hidricos para uso doméstico
e de sendentacdo animal. A experiéncia tem demonstrado que é possivel, com o
armazenamento de agua da chuva, diminuir os efeitos das secas, através de
tecnologias simples, adaptadas as condi¢des da regido. Desta forma, a partir da
implantacdo dessas tecnologias, a expectativa é melhorar as condi¢cdes de vida
da populacao beneficiada, reduzindo a incidéncia de doengas de veiculagdo
hidrica, os custos com o abastecimento por caminhdo pipa e ampliar a

capacidade de preservacdo de agua.

As implementacoes trouxeram beneficios as familias de baixa renda na
zona rural, amenizando o sofrimento pela seca falta regular de 4gua nas regides
e com isso os beneficiarios do convénio ndo precisam mais se deslocar de suas

residéncias a procura de agua.
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No ano de 2020 a acdao 496 teve uma execucdo orcamentaria e
financeira no valor de R$ 1.558.963,44 (um milhdo, quinhentos e cinquenta e
oito mil, novecentos e sessenta e trés reais e quarenta e quatro centavos) para

construcdo 846 cisternas e 84 barreiros.

5.3 Patrimoénio do Estado - SUPAT

No ano de 2020, as ag¢des desenvolvidas pela Superintendéncia de

Gestdo do Patrimoénio do Estado (SUPAT) visaram a atualizacdo dos dados
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relativos ao patriménio mével e imével do Estado, por meio da coleta e registro
de informag¢des mais completas sobre os bens de propriedade estatal, foram

intensificadas.

Nessa atividade de gerenciamento do uso dos bens imoéveis do Estado,
foram finalizados, com a assinatura e publicacdo, 02 Termos de Permissao de
uso e 07 Termos de Cessdo de Uso, 04 Portaria de Destinacdo de imdveis para
utilizacdo de outras entidades com o objetivo de atendimento a interesse

publico.

Com o aperfeicoamento deste trabalho foi possivel que se chegasse a
marca de regularizacdo de 51 propriedades imodveis, traduzido em intensa
pesquisa em estabecimentos cartorarios, visitas in loco, recolhimento de
documentos, vistorias, medi¢des, além de emissdo de relatorios fotograficos e

laudos técnicos.

Este resultado é de extrema importancia para o Estado de Sergipe, pois
permite que as propriedades em seu dominio possam ser agraciadas com
recursos externos suficientes para a realizacao benfeitorias dteis e necessarias,
trazendo ao publico “usufrutuario” maior seguranca, comodidade ao usufruir de

hospitais, escolas e outros dominios publicos em condi¢coes dignas.

No dia 14 de agosto do corrente ano foi realizado o 1° leildo publico do
Estado de Sergipe, com 272 lotes, dos quais foram arrematados 215 lotes,
arrecadando-se a importancia total de R$ 1.632.968,11 (um milh&o, seiscentos e

trinta a dois mil, novecentos e sessenta e oito reais e onze centavos).

Ainda dentro da mesma competéncia administrativa, a diretoria geral
de patrimdnio mdvel registrou 433 atendimentos de suporte ao usuario de
sistema, ao mesmo tempo em que foram capacitados 07 servidores para a

utilizacdo do referido sistema.
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Desta forma, foram finalizados 06 procedimentos relativos a doacao, 01
distrato e 04 cessdes de uso, todas devidamente balizadas pela Procuradoria

Geral do Estado de Sergipe, bem como publicadas do Diario Oficial do Estado.

O Centro de Administrativo Augusto Franco (CENAF), que é importante
imével de dominio do Estado, comportando diversas esferas da administracao
publica (Municipio, Estado e Unido), apés os devidos procedimentos de
desmembramento junto a EMURB, por meio da Superintendéncia Patrimonial,
no exercicio atual, goza do status de propriedade regularizada perante os
registros cartorarios desta Capital, se traduzindo para a SEAD no custo de R$
368.446,57 (trezentos e sessenta e oito mil, quatrocentos e quarenta e seis e
cinquenta e sete centavos), para regularizacdo dos imoveis do Estado na acao n®

492 em execuc¢do orcamentaria e financeira.
5.4 Modernizac¢ao da Gestao - SUMOG

A Modernizacdo da Gestdo tem o escopo de promover a gestdo
integrada dos processos, projeto e servicos comuns ao aparelho do estado, com
foco em resultados, a partir do fortalecimento e modernizacdo continua dos

produtos/dados disponibilizados aos cidadaos.

O projeto governo digital prevé a virtualizacdo completa de todos os
procedimentos administrativos, no ambito da administracao publica estadual,
com procedimentos obrigatorios e padrao para utilizacao do e-Doc, com foco no
processo e tramitacdo virtual, sendo regulamentado através de Portaria e
aplicado em todos os Orgios do Estado, conforme determina o Decreto niimero
40.605 de 12 de junho de 2020 que veda, definitivamente, a circulacao de
processos fisicos no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administragdo

Publica Estadual.

Nesse aspecto, com fito de proporcional maior economicidade e melhor

aplicacao da verba publica, perfazendo os mandamentos positivados acima, a
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Secretaria, por meio da Superintendéncia de Modernizacdo da Gestdo é pontual
ao atingir o marco de virtualizacdo plena dos atos administrativos praticados
em ambito interno, significando a emergéncia e 45.773 novos processos
virtuais, conferindo maior celeridade, transparéncia e economicidade, o que
acarretara com a reducao em 100% da utilizagdo dos contratos com empresas
prestadoras dos servicos de entrega e coleta de documentos, por meio de
motocicletas (motoboy), além de outros custos envolvidos com os processos

fisicos (papel, impressao, malotes).

GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
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Como se ndo bastasse o marco virtual, é de excelente alvitre frisar que a
SEAD é inovadora quando da iniciativa de implantagao do servigo de transporte
individual remunerado via aplicativo mobile, amplamente conhecido por
Sergipe Modvel, que proporcionara o deslocamento rapido, seguro, eficaz e
econdmico aos servidores, possibilitando a prestacdo de um servico cada vez
mais pontual e gerando uma economia de R$ 97.369,68 (noventa e sete mil,

trezentos e sessenta a nove reais e sessenta a oito centavos) para os cofres publicos.
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Durante o ano de 2020 a acdo 494 teve uma execu¢do or¢camentaria e
financeira no valor total de R$ 1.433.505,13 (um milh&o, quatrocentos e trinta e
trés mil, quinhentos e cinco reais e treze centavos), referente aos contratos de

prestacao.

5.5 Servicos ao Cidadao - DGSC

Atualmente o programa Estadual de Atendimento ao Cidadao por meio
de posto Central conta com seis unidades, sendo quatro dela localizadas no
Municipio de Aracaju (Shopping Riomar; Rodoviaria Nova; Rua do Turista e
Aracaju Parque Shopping), uma no Municipio de Itabaiana (Shopping Peixoto) e
outra unidade modvel itinerante, servindo aos demais interiores e tangentes de

Sergipe.

Importa frisar que em decorréncia da conjuntura pandémica atual as
atividades desempenhadas pelos referidos Centros de Atendimento ao Cidadao
foram paralisadas em virtude do panorama infeccioso do novo virus
denominado COVID-19. Esta situacdo de paralizagdo é lastreada legalmente por

meio dos Decretos n°

40.563 de 20 de margo de 2020 e n° 40.567 de mar¢o do mesmo ano.
Situacdo esta que perdurou até final de setembro, quando foi instituido o
Decreto Estadual de Sergipe de niimero 40.684, de 30 de setembro de 2020,

dispondo que as atividades fossem reiniciadas em 01 de outubro de2020.

O programa mostra crescimento exponencial, com imensa adesdo do
publico para o qual fora criado (populacdo em geral). Prova disto é os dados
angariados que evidenciam, até o més de outubro, mesmo levando em

considerac¢do o panorama tratado acima, 302.780 atendimentos.
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O mais novo Centro de Atendimento ao Cidadao localizado no Aracaju
Parque Shopping inaugura o més de outubro com a marca de 3.348
atendimentos ao publico, evidenciando a plena entrega dos servicos publicos a

populacao local.

ATENDIMENTOS ACUMULADOS POR UNIDADE
SITUAGAO EM 310UTUBRO
RIOMAR 139.885
RODOVIARIA 54284
TURISTA
ITABAIANA
SHOPPING PARQUE
ITINERANTE 2881
302.780

[TINERANTE
1%
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Durante o ano de 2020 a acdo 493, inerente as despesas para
funcionamento dos Centros de Atendimento ao Cidaddo, em execucdo
orcamentaria e financeira, no valor total de R$ 1.840.839,40 (um milhdo,

oitocentos e quarenta mil, oitocentos e trinta e nove reais e quarenta centavos).
5.6 Recursos Humanos - SGRH

A Superintendéncia-Geral de Recursos Humanos (SGRH/SEAD) tem por
finalidade a prestacdo de servicos de administracao, mediante procedimentos
centralizados na drea de recursos humanos, compreendendo recrutamento,
selecdo, admissdo, formacdo, capacitagcdo, treinamento, aperfeicoamento,
movimentacdo, cadastro, controle, cargos e vencimentos ou salarios, pagamento,
desempenho, pericia médica, e outras atividades regulares correlatas nessa area
de pessoal, da Administracdo Estadual Direta, e também da Autarquica e da

Fundacional, do Poder Executivo do Estado de Sergipe.

Justamente no sentido de aperfeicoamento do servidor publico
estadual, promovendo o aperfeicoamento a profissionalizacdo, a Escola do
Governo ofertou 08 cursos na modalidade de ensino a distancia (EAD), divididos
em 41 turmas, com 701 matriculados, oriundos de 43 ()rgéos da Administracao
direta e indireta, inclusive da Companhia de Saneamento Basico de Sergipe
(DESO). Ainda, foi além para capacitar a atualizar os servidores para a nova
dinamica 100% virtual, além de firmar parcerias com instituicbes de ensino
superior, tais como a Universidade Tiradentes (UNIT) e Estacio Sergipe,
possibilitando o acesso facilitado a qualificacdo profissional, por meio do acesso

a novas tecnologias, ferramentas e metodologias.

Entrando na seara de ingresso na carreira publica, em se tratando de
provimento derivado, pode-se notar que houve a nomeacdo de 94 novos
servidores. Além daqueles oriundos dos concursos publicos (94), foram
contratados 176 novos servidores decorrentes de Processos Seletivos (PSS).

Ainda neste exercicio financeiro, houve a elaboracdo de 1176 portarias de
24



i\

PORVIR

o

gin

Beig

==

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

cessio de servidores, bem como a instauragdo de 16 procedimentos

disciplinares de apuracao.

5.6.1 Pericia Médica do Estado

Especificamente, a pericia administrativa versa sobre a avaliacdo da ca-
pacidade laboral e concessao de beneficios previdenciarios.

Para a realizacdo desses procedimentos é necessaria minuciosa anam-
nese pericial, com coleta dos dados relativos aos sinais e sintomas apresentados,
proceder ao exame fisico objetivo e detalhado, descrever os achados no laudo
pericial de forma isenta, realizar a correta interpretacdo de todos os dados obti-
dos, avaliar pareceres médicos e exames complementares, buscar dados e infor-
macdes na literatura médica, contatar com o proprio médico assistente do peri-
ciando, assim como com especialistas isentos para discussao dos casos, e tudo
mais que o médico perito julgar necessario para subsidiar uma conclusao técni-
ca, isenta e legalmente correta.

Por sua vez, o Assistente Social tem como objeto de intervencdo as ex-
pressodes advindas da questdo social manifestadas pelas desigualdades sociais
oriundas da sociedade capitalista, com papel fundamental na implementagao da
politica previdenciaria sob a 6tica do direito social e da cidadania, viabilizando o
acesso aos servicos e beneficios, contribuindo para a formag¢do da consciéncia
de protecdo ao trabalho e respondendo as demandas e reivindica¢des da popu-
lacdo referente a Satide do Trabalhador.

O assistente social contribui ainda com o aperfeicoamento do processo
de reconhecimento do direito aos beneficios tendo como base norteadora a
PNSST - Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho.

Adiante segue um acompanhamento geral dos atendimentos realizados
tanto no setor de pericia médica do estado de Sergipe quanto no setor de Servi-

¢o Social no ano de 2020.
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Unidade DCPM - Departamento Central de Pericia Médica

O Departamento Central de Pericia Médica realizou um total de 2156

atendimentos em 2020, conforme seguem abaixo discriminados:

Inspecdo de Satude - Foram deferidas 77 inspecdes de saide para fins de
reducdo de carga horaria com base na Lei 4009 de setembro de 2014 e
ndo houve qualquer indeferimento;

Adaptacao definitiva - Houve 01 indeferimento no més de janeiro e 08
deferimentos de adaptacdo definitiva, com base no artigo 21 do Estatuto
dos Servidores;

Adaptacdo Proviséria — Até o dia 30.11.202, 84 adaptagdes provisorias
foram deferidas, 22 foram indeferidas e 02 encontram-se pendentes;
Aposentadoria por invalidez (Art. 20, LC 113-05) - Durante todo o ano de
2020, foram deferidas 05 aposentadorias por invalidez e uma encontra -
se pendente;

Inspecdo de saide em geral - 05 inspecdes foram realizadas e 02 se en-
contram pendentes de conclusao;

Licenca maternidade - Foram concedidas 49 licencas maternidade e 01
resta pendente;

Licenca para tratamento da prdpria saude - O setor de pericia médica
atendeu 274 solicitagdes de licenca para tratamento da propria saude até
15 dias, conforme previsto no artigo 121 da Lei 2148/77, e destes, so-
mente 01 solicitacao foi indeferida;

Licenca para tratamento da prépria sadde - 963 pessoas solicitaram a li-
cenca para tratamento da prépria saide por mais de 15 dias, conforme
previsto no artigo 121 da Lei 2148/77, sendo 938 deferidos, 10 foram in-
deferidos e 16 encontram-se pendentes de deferimento;

Licenca para tratamento de saude de pessoa da prépria familia (Artigo

126, Lei 2148/77) - Foram deferidas 67 solicitagdes de licenca para tra-
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tamento de saide de pessoa da proépria familia e 01 restou pendente de
deferimento;

e Pericia admissional para cargo efetivo (Artigo 39, Lei 2148/77) - Foram
realizadas91 pericias admissionais para cargo efetivo e destas, 85 foram
deferidas, 02 encontram-se pendente e 04 foram indeferidas;

e Pericia admissional para contratacdo temporaria (Artigo 10, § Unico da
Lei 6691/09) - Foram realizadas 461 pericia admissionais para contrata-
cdo temporaria, onde 433 foram deferidas, 07 foram indeferidos e 21 en-
contram-se pendentes;

e Remocdo para outra unidade do mesmo 6rgao - 14 pessoas solicitaram
transferéncia para outra unidade do mesmo 6rgao, das pericias realiza-
das somente 05 foram deferidas, 05 foram indeferidas e 03 estdo pen-
dentes de liberacao;

e Restricdo da atividade laboral - Foram realizados 29 atendimentos sob a
alegacao de restricdo de atividade laboral e destes 28 foram deferidos e

somente 01 foi indeferido.

Unidade DCPM - Departamento Central de Pericia Médica - Setor de

Servico Social

Em 2020 com um total de 374 atendimentos o setor de Servico Social
foram direcionados 134 a requerimentos de reducdo de carga horaria e 237

atendimentos em geral acerca de verificagdo de documentos e duvidas.

5.8 Assessoria de Planejamento

Tem por finalidade, prestar assisténcia e assessoramento ao Secretario
de Estado da Administragdo e gerenciar, supervisionar, acompanhar e controlar
as atividades de sua competéncia, quais sejam: Gerenciar as atividades de plane-
jamento e orcamento da SEAD, acompanhar e controlar a execu¢do orcamenta-
ria da receita e da despesa, avaliar a necessidade de recursos adicionais, elabo-

rar as solicitacdes de créditos suplementares a serem encaminhadas a unidade
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central de planejamento e or¢amento, produzir informacgdes gerenciais relativas
a contratos, convénios e outros acordos, e desempenhar outras atribuicées que
lhe forem conferidas; Adotar as providéncias necessarias a defesa do patrimo-
nio publico, ao controle interno, a correicdo, a prevencao e combate a corrupgao,
as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia, objetivando alcan-

car eficiéncia e eficacia na gestdo publica.

5.8.1 Controle Interno

O Setor de Controle Interno é desdobramento da positivagdo constitucio-
nal insculpida no artigo 74 da Carta Democratica de 1988. Responsavel pelo ba-
lizamento material e procedimental das atribui¢cdes da Secretaria de Estado da
Administracao (SEAD), criado pelo atual Secretario Responsavel da Pasta, confe-
re maior seguranca, transparéncia e presteza aos atos praticados, em ambito in-
terno, nos limites da legalidade e decorrentes principios que norteiam a admi-
nistracdo publica.

Desta forma, é de sua competéncia, nos limites tratados acima, a analise ju-
ridico-formal da completude dos procedimentos administrativos desenvolvida
por este 6rgao, ressalvada a competéncia da Procuradoria Geral do Estado de
Sergipe (paragrafo Unico, artigo 38, da Lei n? 8.666/1993).

Desde sua criagdo, ja foram analisados um total de 1.076 processos, sendo
destes 302 de auxilio funeral, 135 referente ao ano de 2018, 153 referente ao

ano de 2019 e 14 em 2020.

5.8.2 Transparéncia

O Setor de Transparéncia desta Secretaria de Administracao (SEAD) é ator
essencial no aperfeicoamento do principio Constitucional da Publicidade (artigo
37, caput, CF), por meio da colaboragio ativa com os demais ramos deste Orgéo
para definicdo de parametros, coleta de informagdes e lancamento no sitio ele-

trénico https://www.sead.se.gov.br/
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E justamente com esta linha de trabalho, harmoénico, probo, técnico e efici-
ente que o portal da transparéncia obteve no ano de 2019 a nota 9,7 a partir de

avaliacdo realizada pelo Tribunal de Contras do Estado de Sergipe (TCE/SE).

5.8.3 Ouvidoria

A Ouvidoria da Secretaria de Estado da Administragao estabelece os ca-
nais administrativos necessarios para que haja o resguardo dos direitos indivi-
duais e coletivos, em busca de minimizar demandas juridicas, além de contribuir
para a pratica de boa governanca corporativa. E por meio das manifestacées ge-
renciais e sugestdes que ocorre o aprimoramento de rotinas e processos de tra-

balho, além da qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Os dados em que se baseia este relatério tém como referéncia as mani-
festacOes registradas pela Ouvidoria em janeiro a novembro de 2020, periodo
durante o qual foram totalizadas 176 manifestacdes. Deste total: 29 referentes a
Acesso a Informacdo, 75 Solicitacdes, 50 Reclamacgoes, 21 Dentncias, 01 Elogio e

ndo foram apresentadas sugestoes.

O Ouvidor é um mediador entre os direitos e os interesses do cidadao e
da Secretaria/Org3o. Recebe, avalia e encaminha as demandas, buscando solu-
¢oes, observando rigorosamente, as determinacgdes legais relativas ao sigilo dos
usuarios. Garante, ainda, o direito de resposta as demandas no menor prazo
possivel, acompanhando-as até o encerramento, de forma imparcial e transpa-
rente. A independéncia e a autonomia sdo uns dos pilares da Ouvidoria, que ga-

rantem maior mobilidade e rapidez na busca de solug¢des.

6.0 Instituto de Promocao e de Assisténcia a Saude de Servidores do Esta-
do de Sergipe - IPESAUDE

0 INSTITUTO DE PROMOGAO E DE ASSISTENCIA A SAUDE DE SERVIDO-
RES DO ESTADO DE SERGIPE - IPESAUDE - originario do antigo Montépio dos
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Funciondarios Publicos da Provincia de Sergipe (1881), o Instituto de Previdén-
cia do Estado de Sergipe - IPES - foi criado no Governo Luiz Garcia pela Lei
1.091 de 16 de dezembro de 1961. Vinculado a Secretaria de Administracdo, a
Autarquia tinha como objetivos oferecer previdéncia e assisténcia médica e

odontolégica aos servidores publicos estaduais e seus dependentes.

Por sua vez, o IPESAUDE tem por finalidade essencial a realizacdo de a¢des
de medicina preventiva e curativa, a serem desenvolvidas mediante aplicacdo de
programas de assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar, por meio de servi-
¢os proéprios, e, se necessario, complementados por meio de entidades e/ ou
unidades de saude credenciadas, abrangendo, ainda, programa basico de atendi-

mento odontolégico.

Os beneficiarios do IPESAUDE sio os servidores ocupantes de cargos de
provimento efetivo ou empregos, e de postos ou graduacgdes policiais-militares
ou bombeiros-militares, integrantes dos Quadros de Pessoal dos Orgios da Ad-
ministra¢do Direta e da Administracao Indireta, dos Poderes Constituidos do Es-
tado de Sergipe, do Tribunal de Contas do Estado e do Ministério Publico Esta-
dual, e das Autarquias e Fundagoes Publicas Estaduais, ativos e inativos, civis ou
militares, bem como dos pensionistas resultantes dos mesmos servidores, além

dos servidores de Camaras e Prefeituras Municipais que fagam adesao ao Plano.

Assim, o IPESAUDE tem como missao a prevengdo e assisténcia a saude
dos seus beneficiarios, garantindo o fornecimento de servigos de qualidade, ob-

jetivando a sua plena satisfacdo com ética, eficacia e comprometimento social.

Partindo desse principio o IPESAUDE desenvolve suas acdes de medicina
preventiva e curativa em todo o Estado Sergipe, pela rede de servigcos proprios,
os quais atendem a todos os beneficiarios e dependentes deste Plano de Saude,

conforme discriminado abaixo:
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MUNICIPIO UNIDADES

CENTRO DE ESPECIALIDADES - Sede

CENTRO DE PEDIATRIA

ARACAJU CENTRO DE ENDOCRINOLOGIA E DIABETES — Luciano

Barreto Junior

CENTRO ODONTOLOGICO — Matia Viana Tavares de Bra-
ganca
CENTRO DE REABILITAGCAO — Maria Virginia Leite Franco

CENTRO DE DOENCAS RESPIRATORIAS - CDR

SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO — SPA
PAD — ATENDIMENTO DOMICILIAR
SASM — SERVICO DE ATENCAO EM SAUDE MENTAL

SETOR DE VACINA

TELEMONITORAMENTO DOMICILIAR
ESTANCIA UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
ITABATIANA UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
LAGARTO UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
NOSSA SENHORA DAS DORES UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
PROPRIA UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
SIMAO DIAS UNIDADE REGIONAL DE SAUDE

A rede possui um total de 116 empresas pessoa juridica que executam ser-
vicos médico ambulatorial e enfermaria através de seu corpo clinico. Também
dispoe de servicos credenciados, num total de 217 prestadores pessoa juridi-
ca, entre clinicas, hospitais e laboratorios, distribuidos na capital e cidades do

interior, os quais complementam nossa proposta de assisténcia a satude.

Adiante, o relatério trard uma abordagem dos programas operacionaliza-
dos pelo Ipesaude no periodo de 01/01/2020 até 30/11/2020, com a demons-
tracdo da evolugao da programacdo e dos resultados obtidos frente as metas de
execucdo das ag¢des, bem como, a discriminacdo das atividades desenvolvidas

pelo IPESAUDE e os novos projetos em desenvolvimento.
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E de se registrar que todos os resultados pontuados a seguir tiveram por
lastro um Planejamento Estratégico do Orgio, cuja elaboracdo contou com a
participagdo ampla e democratica de um conjunto de pessoas de diferentes
areas e visoes. Isso viabilizou a Instituicdo a executar suas tarefas de forma pla-

nejada, tendo por norte as metas estabelecidas para o exercicio.

Inicialmente, considerando um ano atipico, em virtude da disseminacao da
pandemia do novo Coronavirus - COVID 19, como medida de planejamento e
gestdo governamental, o Ipesaiide implantou diversas mudancas na prestacdo
de seus servicos, adotando medidas de seguranca e de prevencao a
disseminacdo do virus, implantando e qualificando programas de Promocao e
Educacdo em Saude para os servidores publicos do Estado de Sergipe e
promovendo uma gestdo publica de qualidade através de implantacdo de

politicas de modernizacao administrativa e tecnolégica, quais sejam:

I - PLANEJAMENTO E GESTAO GOVERNAMENTAL

Extensao do Servico de Pronto Atendimento — SPA

A fim de acolher os beneficiarios com sintomas da sindrome gripal, foram
instalados 02 (dois) containers ao lado da unidade de urgéncia. Os atendimen-
tos ficaram disponiveis todos os dias com capacidade de atender até 10 pacien-
tes simultaneamente, sendo um container-consultério para criancas e outro
para adultos. Cerca de 18.000,00 (dezoito mil) atendimentos foram realizados

durante o periodo.

A unidade fortaleceu o modelo de assisténcia reestruturando os espacos
para trabalhar com mais agilidade nos atendimentos, além de dispor leitos de

enfermaria e UTI nos hospitais de retaguarda, Sdo José, Renascenca e Cirurgia.
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Fonte: Agecom/Ipesatude, 2020

AGUDAS "

Ipesaude e ;gggt;lpz

Fonte: Agecom/Ipesaude, 2020
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Fonte: Agecom/Ipesatde, 2020

Centro de Tratamento da Sindrome Gripal e Monitora Corona

Fonte: Agecom/Ipesaude, 2020

Atendendo ao enfrentamento ao coronavirus, o instituto suspendeu os

servicos no Centro de Reabilitagio Maria Virginia Leite Franco, cujo
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atendimento era presencial, e o adaptou, implementando medidas de
biosseguranca necessarias para prestar atendimento aos beneficiarios com
sintomas leves e moderados de doencas respiratorias. A estrutura contou com
salas isoladas para evitar contamina¢do e com uma equipe de 02 médicos, 04
enfermeiros e 03 técnicos de enfermagem, com atendimento de 5.325

beneficiarios.

Além disso, foi firmada uma parceria com o Departamento de Medicina da
Universidade Federal de Sergipe e criada a plataforma virtual ‘Monitora
Corona’, para que pacientes atendidos no Centro fossem orientados sobre o

telemonitoramento, cerca de 2.450 beneficiarios foram acompanhados por meio

do aplicativo.

Fonte: Agecom/Ipesaude, 2020
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Unidade de Internamento Provisério

Fonte: Agecom/Ipesaude, 2020

Com a ampliacdo da capacidade de assisténcia a internamento, o centro de
marcacgao de consultas e exames, localizado na sede do Instituto, foi reformado e
estruturado para receber pacientes transferidos do Servico de Pronto
Atendimento (SPA) e do Centro de Tratamento da Sindrome Gripal. O espaco foi
montado com 14 leitos de enfermaria de baixa e média complexidade, contando
com mais de 100 profissionais, entre técnicos de enfermagem, enfermeiros,
nutricionistas, farmacéuticos, fisioterapeutas e médicos. Ao longo dos 77 dias
que a unidade esteve ativa, 94 pacientes foram atendidos, desse total 85
receberam alta, 7 foram transferidos para hospitais credenciados e 2 foram a

obito.

Fonte: Agecom/Ipesatde, 2020
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Centro de Endocrinologia e Diabetes - aprimoramento na assisténcia

Diante das mudancgas impostas pela pandemia, viu-se a necessidade de
aprimorar os conhecimentos para atender ainda melhor cada beneficiario. Com
isso, o projeto de educagdo continuada para enfermeiros que atuam no Centro
de Endocrinologia e Diabetes Luciano Barreto Junior proporcionou melhoria no
atendimento ao paciente com diabetes, através de um acompanhamento e
monitoramento domiciliar de modo remoto. Inicialmente foram selecionados
pacientes com diabetes descompensado, mas ao longo da pandemia enquanto o
atendimento presencial ficou suspenso, cerca de 11.970 telemonitoramentos

foram realizados, ofertando oficinas de autocuidado e acompanhamento.

Aquisicio de 01 Ambulancia - ampliar assisténcia

Com o objetivo de reforcar a assisténcia para os beneficiarios, bem como,
fornecer um melhor aproveitamento das unidades do interior do estado, o
Instituto adquiriu mais uma ambulancia para fazer parte do Servigo de Pronto
Atendimento - SPA. As viaturas foram utilizadas pela unidade de urgéncia para
transferéncia de pacientes internos, ou em situagdes especificas, caso o paciente
necessitasse se deslocar do SPA para sua residéncia. A ambulancia também
esteve a disposicdo do Centro de Tratamento da Sindrome Gripal, atendendo

casos leves e moderados de doencas respiratorias.
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Fonte: Agecom/Ipesaude, 2020

Realocacao de Atendimento de Urgéncias Ortopédicas e Pediatricas

Ainda com o objetivo de conter a dissemina¢do do COVID-19, preservando
a saude dos beneficiarios, os casos de urgéncia ortopédica que eram atendidos
no Servico de Pronto Atendimento - SPA foram direcionados ao Hospital
Renascenga para pacientes adultos. Ja os casos pediatricos, foram encaminhados

para o mesmo hospital, porém, ap6s avalicao prévia pela urgéncia pediatrica.

Visando a melhoria dos servicos prestados e ofertando assisténcia com
mais exceléncia, os beneficiarios até 14 anos de idade que necessitaram de
urgéncia pediatrica no Servico de Pronto Atendimento - SPA passaram a ser
atendidos no Hospital Sao Lucas, a partir de 01 de novembro. A realocacdo ndo

gerou custo adicional.

Unidades Regionais - atendimento com biosseguranca
Os atendimentos nas unidades dos interiores de Lagarto, Itabaiana,

Propria, Estancia e Nossa Senhora das Dores foram suspensos sendo retomados
a partir de 01 de outubro apds passarem por varias adequacdes a fim de atender

todos os beneficiarios com seguranca. Foi implantado placas de acrilico, para
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servir como barreira protetora, reorganizacao das cadeiras, disponibilizacdo de

alcool gel, uso de mascaras e atendimento clinico por blocos de horarios para

evitar aglomeragoes.
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Fonte: Agecom/Ipesaude, 2020
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I PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DO PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO

Objetivo 01: Promover uma gestao publica de qualidade através de

implantacao de politicas de modernizacao administrativa e tecnoldgica.

Como programa de estdo e manuteng¢do do planejamento e or¢amento,
para atender e prestar assisténcia a todos os beneficiarios de forma igualitaria,
agil e segura, o Instituto identificou também a necessidade de readequar

procedimentos e acelerar a modernizagdo tecnoldgica planejada previamente,

tomando as seguintes medidas:
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Incremento de Sistemas

(6. WWW.IPESAUDE.SE.GOV.BR )

I ot | || l

Fonte: Agecom/Ipesaude, 2020

. ITABS - sistema de almoxarifado - permite o gerenciamento, controle e
verificagdo dos materiais de consumo como medicamentos, materiais
hospitalares, limpeza, copa, seguranca, elétrico, entre outros adquirido pelo

Instituto;

. BI - sistema de relatdrios estratégicos — permite o acompanhamento de
forma quantitativa com relacdo aos atendimentos, adesdes, inadimpléncia,

faturamento das prestadoras, servicos periciados e tantos outros;

. Recadastramento - permite que os beneficiarios do interior e de

convénios atualizem seus dados cadastrais sem a necessidade de deslocamento;

. Atualizacdo Cadastral - permite que todos os beneficiarios mantenham

seus dados cadastrais atualizados sem a necessidade de deslocamento;

. Regulacdo de Internacdo - utilizado no SPA para a verificacdo e regulagdo

de internacdo de paciente para os hospitais credenciados;

. Pedido de Internacdo - formulario eletrénico para encaminhar pedidos

de internacdo na rede hospitalar credenciada;

. Ipes Prestador - integracdo entre prestador e Ipesadde - permite a

emissado de guias e solicitacdo de pericia;
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. API Call Center - um canal de comunicagdo entre Ipesatde e beneficiarios
onde é possivel informar sobre agendamentos, carteiras e boletos vencidos,

deferimento ou nao de pericia, avisos.

Renovacao de Carteiras e Adesao por Meio Digital

Essa medida proporcionou que o beneficidrio nao necessite se deslocar até
a sede do Instituto para da entrada no processo de renovacao de sua carteira.
Para fazé-lo basta acessar o site da autarquia www.ipesaude.se.gov.br, na aba
Beneficiario/ Renovagdo de Carteira, solicitando senha de acesso e enviando a
documentacdo necessdria para o setor responsavel. O beneficiario recebe o link

da nova carteira virtual no e-mail cadastrado em até 48 horas.

Procedimento semelhante ocorre para solicitar adesdo ao plano, no site é
possivel que servidores estaduais ativos e inativos ou de prefeituras e camaras
municipais conveniadas solicitem adesdes, inclusdo de dependentes,
cancelamentos, restituicdes e declara¢cdes por meio digital. Essa ferramenta
trouxe mais comodidade para o beneficidario e agilidade nos tramites

administrativos.

Versao Virtual da Carteira do Beneficiario

o, WWW.IPESAUDE.SE.GOV.BR )

Fonte: Agecom/Ipesaide, 2020

A inciativa fez parte do novo formato de atendimento, através do qual é
dispensavel a necessidade de ir a sede da autarquia para buscar este servico.

Alternativamente, também é possivel ter a carteira impressa no CEAC.
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Marcacao de Consultas e Exames Direto nas Clinicas

Desde 2019, ja era possivel realizar a marcag¢do de diversas especialidades
e exames diretamente nas clinicas credenciadas, bem como, possivel agendar
consulta internas por meio de telefone. Com o encerramento do Centro de
Marcac¢do presencial localizado na sede da Instituicdo, esses servicos foram
reforcados e varias medidas de instrugdes e capacitagdo com o prestador foram

passadas a fim de atender da melhor forma possivel todos os beneficiarios.

Sistema de Agendamento e Chatbox - ampliacao do servico presencial

de diversas inovac¢des tecnolégicas no atendimento, o Ipesadde criou o

Nucleo de Apoio ao Beneficiario (NUAB), para prestar atendimento presencial
com o objetivo de acolher, auxiliar e sanar duvidas que os beneficidrios possuem
em qualquer situacdo assistida pelo plano, como andamento de processos
periciais, reembolso, solicitacdo de oOrteses, proteses e materiais especiais. Para
ter acesso ao atendimento foi necessario criar uma ferramenta de agendamento
onde é informado dia e horario para o atendimento. Como alternativa de
esclarecer essas e outras duvidas, o beneficiario pode acessar o chatbox

diretamente na pagina inicial do instituto.

Ja para as unidades do interior foi disponibilizado um canal telefénico para

agendamento presencial, auxiliando em servigos cadastrais, como adesdes,

cancelamentos, restituicdes, incluso de dependentes, entre outros.
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Sistema de Telemedicina em Cardiologia

Fonte: Agecom/Ipesaude, 2020

Seguindo a moderniza¢do no atendimento ao beneficiario, foi implantado
um sistema que permite a realizacdo de eletrocardiograma por meio da internet.
Esse novo sistema conta com a tecnologia de um aplicativo que cadastra todos
os dados do paciente durante a triagem feita por um enfermeiro, inclusive o
carater de urgéncia, e encaminha para o aparelho telefonico do médico via web,
que estara de sobreaviso. Essa iniciativa teve como objetivo otimizar o
acolhimento aos pacientes que buscam a unidade de Servico de Pronto

Atendimento (SPA).

Gestao da Tecnologia da Informacao

Diante da necessidade da implantacdo de tecnologia, para que novos
procedimentos tecnolégicos fossem implantados foi necessario haver maiores
investimentos nessa agdo. Durante o ano de 2020 foram investidos R$
795.042,97 (despesa empenhada) para aquisicdo de computadores, notebooks,
tablets, cameras, switchs, fones de ouvido, aparelhos telefénicos com fone de

cabeca e racks para acomodar os equipamentos de informatica.
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Para a manutengdo das atividades de tecnologia da informacao, tanto para
utilizacdo de software de gestdo em saude e administracdo quanto o parque
tecnoldgico e sistemas utilizados pelo Instituto, foram empenhados um total de
R$ 3.215.612,32. Isso significa um incremento no valor de R$ 577.792,97 no
patriménio e de R$ 240.543,59 em novas ferramentas tecnologicas em relagio

ao ano de 2019.

Outra medida adotada no programa de gestdo e manutencao do
planejamento e or¢amento foi a reducdo de gastos com a Assisténcia
Médica/Odontoldgica através da avaliacdo de contas médicas apresentadas pela

Rede Credenciada.

Objetivo 02: Reduzir gastos com a Assisténcia Médica/Odontoldgica
através da avaliacio de contas médicas apresentadas pela Rede
Credenciada.

Esta acdo tem a finalidade obter uma melhor efetividade e um melhor
aproveitamento da estrutura propria com diminui¢cdo do custo assistencial com
a rede credenciada. Para obter esse resultado sdo realizadas auditorias médica
prévia (Regulagcdo Médica) que autoriza, nega ou encaminha para pericia todas

as solicitacOes realizadas pela rede credenciada do Ipesaudde.

Em 2020 foi ampliado o servico contratado com a empresa terceirizada,
incluindo o servigo de avaliacdo nas contas (faturamento) apresentadas pela
Rede Credenciada, de forma ética e técnica de acordo com as regras
estabelecidas pelo Instituto. Ao longo do ano foi empenhado um montante no

valor de R$ 1.377.112,50.

I1.1 - ENCARGOS DE NATUREZA ESPECIAL

44



i\

PORVIR

w
=

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO

A medida tem por objetivo o cumprimento das obriga¢des pactuadas com
a Receita Federal, através de parcelamento de débitos previdencidrios e de
tributos federais.

Com esta agdo orcamentdria foi desprendido um montante de R$
341.031,06, referente amortizacdo de dividas decorrentes de parcelamento do
PASEP. Um decréscimo de R$ 67.259,84 em relagdo a amortizagido feita em
2019, essa redugdo, cuja movimentacdao foi observada através do e-CAC no
portal Receita Federal do Brasil, se deve ao fato de que em junho foram inclusos

dois créditos gerando uma reduc¢do no valor da divida.

IIT - NOVOS INVESTIMENTOS

Centro de Doencas Cardio Respiratorias - CCR

Fonte: Agecom/Ipesatde, 2020

O Ipesadde readequou o espac¢o destinado a Unidade de Internamento
Provisério, localizado na sede, transformando-o no Centro de Doencas Cardio
Respiratorias - CCR para atendimento aos portadores do COVID-19 que ficaram
com sequelas e outras doencas respiratérias. O novo Centro recebera o nome de
Jason Gois da Silva Neto, uma singela homenagem do servidor da casa que veio a
6bito em 02/09/2020 vitima de infarto fulminante. As obras de readequacdes ja
foram finalizadas, faltando apenas a chegada e instalacio dos mobilidrios

necessarios para a administracdo e pacientes.
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Implantaciao de Placas Solares

Foi firmado um termo de Convénio de Cooperacao Técnica com a empresa
distribuidora de energia para o estado de Sergipe - Energisa, através do progra-
ma de eficiéncia energética da ANEEL. Por meio deste programa, foi implantado
nos telhados da sede do Instituto, um sistema de geracdo de energia solar foto-
votaica com poténcia instalada de 60 KWp, gerando uma redugio de até de R$
25.000,00/ano na fatura de consumo de energia. Essas placas tem uma durabili-
dade em torno de 20 anos, gerando assim, ao longo do tempo uma economia

para o Instituto.

Além disso, 210 lampadas fluorescentes foram substituidas por lampadas
em LED. Essa implantacdo estd em fase de finaliza¢do, sendo possivel mensurar

os resultados a partir do ano de 2021.

7.0 Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe - SERGIPE
PREVIDENCIA

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe -
SERGIPEPREVIDENCIA é uma entidade juridica de direito publico, integrante da
Administracdo Indireta e vinculada a Administracao Direta - Secretaria de
Estado da Administracdo (SEAD), com autonomia administrativa, patrimonial,
financeira e orcamentaria, criado nos termos da Lei n2 5.852, de 20 de marc¢o de

2006, e suas alteragdes posteriores.

Tem por finalidade essencial gerir o Regime Proprio de Previdéncia Social
do Estado de Sergipe (RPPS/SE), especialmente quanto a operacionalizacao dos
respectivos planos de beneficios previdenciarios, nos termos e para os fins da
Lei Complementar n? 113, de 12 de novembro de 2005, e suas alteracdes
posteriores, abrangendo os servidores publicos da Administracdo Direta e

Indireta, Autarquica e Fundacional, os membros da Magistratura e do Ministério
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Publico, os Conselheiros do Tribunal de Contas, e os servidores militares, ativos,

inativos, e os pensionistas.

Atualmente o SERGIPEPREVIDENCIA conta com um quadro de 84
colaboradores, sendo 31 Cargos comissionados; 08 Estagiarios; 01 Servidor

Requisitado; 05 Servidores Cedidos; 14 Servidores Efetivos e 25 Terceirizados.

Ao longo desse periodo o SERGIPEPREVIDENCIA desenvolveu, através de
suas diretorias e geréncias, as principais acdes e atividades discriminadas neste
relatério, contribuindo com um dos objetivos gerais do Planejamento
Estratégico do Governo de Sergipe, que é o de garantir servicos publicos de

qualidade.

° MECANISMOS DE CONTROLE

- Censo Universitario

0O Recadastramento Universitario acontece duas vezes o do ano (fevereiro
e agosto). Mas, no ano de 2020 em virtude da pandemia do novo CORONA VIRUS
(Decreto N2 40567 DE 24/03/2020), o mesmo foi suspenso e s6 aconteceu uma
vez no meés de fevereiro. A iniciativa tem como objetivo solidificar a base de
dados do Instituto, através da atualizacao dos dados deste tipo de segurado, e

também de coibir possiveis fraudes.

O Recadastramento Universitario de 2020 atendeu 109 pensionistas

universitarios sendo finalizados 02 beneficios.
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Censo Universitario 2020
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Grafico 1 - Censo Universitario 2020

- Prova de Vida
Todo beneficidrio, no més do seu aniversario, deve comparecer a qualquer
agéncia do Banese, ou comparecer a sede do Sergipeprevidencia para fazer a
Prova de Vida, apresentando documento de identificagdo com foto atualizada.
Ocorre que no ano de 2020, em virtude da pandemia do novo CORONA

VIRUS (Decreto N2 40567 DE 24/03/2020), o mesmo foi suspenso no més de

margo.
Neste ano foram realizadas 3.178 provas de vida.

- Acordos PCCV (Lei Ordinaria N° 7.820/2014)

Apoés atender as exigéncias da Lei Ordinaria N2 7.820/2014 que trata do

Plano de Cargos, Carreira Vencimentos para os Servidores Publicos Civis, em

48



vvvvvv

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO

2020 o SergipePrevidéncia realizou 37 Acordos Administrativos com a

finalidade de pagar valores retroativos aos segurados enquadrados na citada lei.

Termos de Acordo - PCCV

Beneficio [ Qtde [ Valor Apurado | Valor Cordado | Economia(R$) | Economia (%)
Aposentadorias 24 RE 1.007.628,12 RE 676.957,94 RS 330.670.18 33%
Pensdes 13 RS 560.971,29 R§ 369.772 32 RE 191.198,97 34%
Total 37 RS 1.568.599,41] RS 1.046.730,26] RS 521.869,15] __ 33%

Tabela 1 - Acordos PCCY

- Acordos Reversao de Cotas de Pensao

7

A pensao por morte é um dos beneficios mais importantes do sistema

previdenciario brasileiro. Tém direito a pensao por morte os dependentes do

falecido que é segurado da Previdéncia. Em 2020 foram realizados 04 acordos

relacionados a reversao de cotas de pensao.

Termos de Acordo - Reversado de Cotas

Beneficio Qtde Valor Apurado Valor Cordado Economia{R$) | Economia (%)
Pensdes 4 R3 191.835 .80 B3 106.554 81 R$ 85 281,08 -44 %
Total 4 RS$ 191.835,90 R$% 106.554,81 R$ 85.281,09 =44%,

Tabela 2 - Acordos Reversao de Cotas de Pensao

- Acoes de Combate a Fraudes - Investigacao Social

O SergipePrevidéncia encaminhou em 2020, 02 casos foram encaminhados

ao Departamento de Crimes contra a Ordem Tributaria e Administracao Publica

(Deotap) para investigacdo de suposto crime contra a Administragdo Publica.

e TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES

- SERGIPEPREVIDENCIA em Numeros

Com o objetivo de apresentar aos diversos setores da sociedade

informacdes sobre o perfil do RPPS do Estado de Sergipe possibilitando uma

maior transparéncia nas informacgdes e o acompanhamento da evolucdo do

perfil e tendéncias da previdéncia do Estado de Sergipe no ano de 2020, O
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“Sergiperevidencia em Numeros”, é a principal fonte de informagdes para a
sociedade dos dados mais importantes do Regime Proéprio de Previdéncia

Social(RPPS) dos Servidores Publicos do Estado de Sergipe.
- Adequacao do Site (CGE/TCE)

Atendendo a Lei Federal N2 12. 527 de 18 de novembro de 2011 que
prestigia o principio da Transparéncia e norteia os atos praticados na
Administracao Publica, o SERGIPEPREVIDENCIA, sob orienta¢do do Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe e Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle
realizou adequagdes em seu site para dar maior visibilidade as suas ag¢ées, o que

resultou na avaliacdo nota 10 pelo Tribunal de Contas do Estado de Sergipe.

Resultados das Ultimas Avaliagdes dos Portais de Transparéncia

Avaliacdo do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe
e ATENDIMENTO AO CLIENTE

- Atendimento ao Segurado
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O atendimento ao segurado no SERGIPEPREVIDENCIA funciona das 7h as
13h com uma equipe preparada para acolher de forma eficiente e respeitosa
todos beneficiarios do Instituto. De janeiro a outubro de 2020 foram realizados
61.941 atendimentos. O grafico abaixo apresenta o percentual de atendimentos

para cada demanda no ano de 2020.

Tipos de Atendimento
25,000
— Total de Atendimentos em 2020
61.941
150040
10,000 TEM
. ' l
Q
e Alerlimentnpaea il Ernse Previdenckarmn Bhrim Emisadim tls Pacrva e Vida

Conir sl hegus

Fonte: GERAT
Grafico 2 - Atendimentos 2020

e ACOES DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
- Capacitacao dos Servidores

No ano de 2020 foi realizado para os setores de atendimento, concessao e
pagamento de beneficio, e controle interno um treinamento para
esclarecimento sobre as novas regras de aposentadoria.

- Censo Previdenciario
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O Censo Previdenciario foi iniciado em 21 de outubro de 2019 com a finalidade
de realizar o levantamento de todos os servidores publicos estaduais ativos,
inativos e pensionistas, de todos os poderes e drgaos constituidos em Sergipe,
além dos servidores das empresas publicas e fundagdes, com o objetivo de

atender um publico de 72.679 servidores (ativos/inativos e pensionistas).

A acdo acontece na capital até 30 de dezembro de 2020 e aconteceu no interior,
em polos distribuidos pelas oito regidoes do estado, até o dia 20 de dezembro de

2019.

O Censo Previdencidario é de extrema importancia para que a base cadastral seja
atualizada, bem como detectar possiveis fraudes. O censo é ainda uma forma de
o Sergipeprevidencia conhecer o perfil dos segurados, a fim de que possam ser
tracadas politicas que garantam o futuro dos beneficidrios. O recadastramento
garante maior transparéncia aos processos, economia de recursos e vantagens

para o cidadao.
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Polo Duracgéo

SergipePrevidéncia . 115dias
SergipePrevidéncia - Prorrogagio . 5dias

Diretoria de Educagao de Aracaju | 115dias
Diretoria de Educacio de Aracaju = Promogagio | Sdias
Assembléia Legislativa . 45dias
Volante 1 - Policia Militar 45 dias
‘l.faraﬁle1 . Maternidade. Sdiaé
Volante 1- HUSE  14dias
Volante 1 Tribunal de Justica 12 dias
Volante 1 = Férum Gumercindo . 8dias
Volante 1 - Secretaria de Fazenda 9 dias
Volante 1 - Secret.ada de Ad ﬁinlaﬁ;&c 10 dias
Volante 2 - Secretaria de Salde 15 dias
Volante 2 - Ministério Pablico 10 dias
Volante 2 - Tribunal de Contas | Gdias
Valante 2 - Atendimento Domiciliar | 11 dias

Inicio
Seq 21/10/1
Seq 30/03/20
Seg21/10/18
Seq 30/03/20
Seq21/10/18
Seg 21/10/18
Seg 06/01/20
Ter 1410120
Ter 04/02/20
Sex21/02/20
Qui 05/03/20
Qui 19/03/20
Seg 21/10/18
Ter 124119
Qua 2711118
Sex 06/12/1

Quadro 1 - Polos de atendimento capital

Término
Sex 27103120
Sex03/04/20
Sex 27103120
Sex03/104/20
Sex 201219
Sex20112/19
Sex 10101720
Sex 31101720
Qua 19/02/20
Ter 03103120
Ter 17/03/20
Qua 01/04120
Sex 0811118
Seg25/11/19
Qua04/12/19
Sex 2011219
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Polo Duragao Inicio Término
Socormro (Militares) 12dias Seg21/10M19 Ter05/11/19
Socormro (Civil) 33dias Qua 061119 Sex20/M12/19
ltabiana (Militares) 4 dias Seg21/10/19 Qui24/M10/19
ltabiana - (Civil) 41dias Sex25M10/19 Sex 201219
Japaratuba 35dias Seg21/10/19 Sex06/M12/19
Propria - (Militares ) 7 dias Seg21/10M19 Ter29/10/19
Propria - (Civil) 3Bdias ﬂuﬁ 30/10/M19 Sex 2012189
Gararu 35dias Seg21/10/19 Sex06/12/19
Glaria 35dias Seg21/10M19 Sex06/12/19
Dores 35 dias Seg21/10M19 Sex06M12/19
Estancia 45dias Seg21/10/19 Sex20/M12/19
Lagario 45 dias Seg21/10/18 Sex20M12M18

Quadro 2 - Polos de atendimento interior

Até o ultimo dia util do més de novembro de 2020, foram atualizados os

dados de 89% dos cadastrados.

Evolucao Censo Previdenciario

B RECADASTRADOS
B MNAD FECADASTRADHDS

Wotas: Periodo de 17/10/2019a30411/2020

Grafico 3 - Resultado Censo
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- Aplicativo Meu RPPS

Buscando mais uma vez inovar e seguir a evolucdo tecnolégica,
transformando servicos presenciais em servicos moveis, o SergipePrevidéncia
lancou o aplicativo “Meu RPPS”. Criado com o objetivo de levar comodidade aos
segurados, com o aplicativo é possivel consultar informacdes em tempo real,
como: Contracheque, Processos, Informe de Rendimentos, realizar Simulagdes

de aposentadoria e beneficios, entre outros.

O aplicativo conta ainda com um recurso de Informativos, onde o segurado
recebera notificacdes a respeito de seu beneficio, mensagens informativas do
instituto e convites para desfrutar do nosso espaco de convivéncia, além do
“Fale Conosco”, para que o segurado possa tirar suas duavidas, enviar

reclamacgdes e sugestdes.

Figura 2 - Tela Meu RPPS

- Certificacao Nivel I do Pro-Gestao
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O Sergipeprevidéncia é o terceiro Regime Proprio de Previdéncia Social
(RPPS) no pais a receber o certificado de qualidade do Programa de Certificacao
Institucional e Modernizacdo da Gestao dos Regimes Préprios de Previdéncia
Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Pro-gestdo)
do ICQ-Brasil. Esta certificacdo é um processo de reconhecimento da exceléncia
e das boas praticas de gestdo destinado a atestar a qualidade e a funcionalidade

de produtos, servicos, processos produtivos, gestio ambiental, dentre outros.

E a avaliacdo, por entidade externa credenciada, do sistema de gestdo de
uma organizac¢do e o reconhecimento de que estd de acordo com determinadas

normas de referéncia.

O Pro-gestdo demonstra que o Instituto esta adequado as boas praticas de
governanca e da administracdo dos recursos e geréncia geral do
Sergipeprevidéncia. E o conhecimento do trabalho e da melhoria da gestio, de

acordo com os preceitos legais que regem a previdéncia.

Para a concessdo deste certificado, o Sergipeprevidéncia passou por uma
auditoria na qual foram observados os trés pilares do Programa: Controles
Internos, Governang¢a Corporativa e Educacdo Previdenciaria. A tendéncia é
seguir melhorando, e que no préximo ano o Sergipeprevidéncia receba uma

certificacdo mais avancada.
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e RESUMO DA ESTATISTICA DO RPPS
- Panorama Financeiro
a) Receitas Previdenciarias

Os resultados apresentados na tabela abaixo fazem referéncia a
recolhimentos de contribui¢des previdenciarias (parte servidor e patronal),
apurado em 2020 (no periodo de jan/2020 a out/2020), totalizando o montante
de R$ 719.130.227,23.
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Receitas de Contribuicdes Previdenciarias

2020

Janeiro RS 60.593.840,55
Fevereiro RS 60.226.358,53
Marco RS 60.410.459,82
Abril RS 76.974.661,23
Maio RS 77.003.826,25
Junho RS 76.974.295,90
Jutha RS 77.020.441,81
Agosto RS 76.987.994,98
Setembro RS 77.116.105,05
Outubro RS 75.822.243,12
Novembro

Dezembro

Total RS 719,130.227,23

(1) Os valores apurados na tabela acima levam em consideracao o regime de
competéncia.

Fonte: GEINV/SERGIPEPREVIDENCLA

b) Despesas Previdenciarias

As despesas representam os valores das folhas de pagamento dos

aposentados e pensionistas do SERGIPEPREVIDENCIA no exercicio de 2020 (no

periodo de jan/2020 a out/2020) totalizada em R$ 1.835.133.479,46.

Despesas Previdenciarias

2020

Janeiro RS 198.315.188,73
Fevereiro RS 181.473.610,55
Marco RS 181.911.890,27
Abril RS 181.941.060,05
Maio RS 181.953.551,49
Junho RS 177.765.440,66
Julho RS 182.453.232,35
Agosto RS 182.690.214,40
Setembro RS 183.102.532,80
Outubro RS 183.526.758,16
Novembro

Dezembro

Total RS 1.835.133.479,46
Fonte: SISPREY/SERGIPEPREVIDENCIA
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c) Déficit

GOVERNO DO ESTADO

Deficit
2020

Janeiro -RS 137.721.348,18
Fevereiro -RS 121.247.252,02
Marco -RS 121.501.430,45
Abril -RS 104.966.398,82
Maio -RS 104.949.725,24
Junho -RS 100.791.144, 76
Julho -RS 105.432.790,54
Agosto -RS 105.702.219,42
Setembro -RS 105.986.427,75
Outubro -RS 107.704.515,04
Novembro RS

Dezembro RS

Fonte: GEINV/SERGIPEPREVIDENCIA

1.116.003.252,23

e Panorama do Regime Proprio de Previdéncia do Estado de Sergipe

a) Total de Beneficios
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Quantidade de Beneficios

Total de Beneficios:
34.420

mAposentados  [Penabonistas

Fomi: SISPREY.SERG IPEPREADERC 1A

Grafico 4 - Beneficios

b) Beneficios Concedidos

Em 2020 Em 2020 foram concedidos 973 novos beneficios, sendo 828

aposentadorias e 145 pensoes.
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Beneficios Concedidos- Aposentadorias - 2020
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Beneficios de Pensdo Concedidos

8.0 Empresa Sergipana de Tecnologia da Informacao - EMGETIS

A Empresa Sergipana de Tecnologia da Informagao - EMGETIS é uma Em-
presa Publica, dotada de personalidade juridica de direito publico, integrante da

Administracao Estadual Indireta do Poder Executivo, vinculada a Secretaria de
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Estado da Administragcdo - SEAD. Originada em 04 de abril de 2008, através da
Lei n? 6.396.

A empresa tem por objetivo a promocao, execucdo e gestdo da Politica
Estadual de Tecnologia da Informacédo (TI), no ambito da Administracdao Publica
Estadual, definida e determinada pelo Conselho Estadual de Tecnologia da
Informacgdo e de Comunicacdo de Sergipe - CONTEIC, de que trata a Lei n? 5.281
de 29 de janeiro de 2004, ficando estabelecido que as atividades da Empresa

compreendem imperativo de seguranca administrativa e funcional do Estado.

A Missao da EMGETIS é promover a governanga e viabilizar solucoes
corporativas de Tecnologia da Informacao e Comunica¢do para a Administragdo

Publica.

Por conta da pandemia de COVID19, o ano de 2020 foi bastante atipico e
para amenizar os efeitos da pandemia na rotina do funcionalismo publico e
consequentemente na economia Sergipana, a EMGETIS buscou meios de
garantir o isolamento social necessario para conter a expansdo do contagio com
o COVID 19, mas assegurando a integragdo institucional entre oOrgaos,

servidores e parceiros/fornecedores de forma eletronica e virtual.

Na area de sistemas de informacdo, a EMGETIS apoiou os 6rgaos no
desenvolvimento e implantacdo de sites. Alguns destes sites estao hospedados

na EMGETIS, conforme podemos visualizar no quadro a seguir:

Sites Institucionais

Numero de Sites Hospedados na EMGETIS (total) 91
Numero de Sites Hospedados e Administrados pela EMGETIS 47
Numero de Sites Hospedados na EMGETIS e Administrados por terceiros 44
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No e-DOC, estdo disponiveis 290 novos tipos de Processos e 223 novos
modelos de documento, possibilitando ao Servidor Publico de exercer suas

atividades administrativas mesmo em home office.

Ainda no e-Doc, foram disponibilizadas 11.710 Contas do Protocolo
Externo, permitindo o acesso ao Poder Publico, tanto para pessoa fisica como

para juridica.

Foram conectadas as seguintes unidades do Governo do Estado a Rede

Metropolitana de Alta Velocidade:

. Hospital da Policia Militar;
. Secretaria de Estado do Turismo - SETUR, na Galeria Farol;
. Secretaria de Estado da Comunicacao - SECOM, na Galeria Farol.

Essas conexdes foram feitas a partir da ata de registro de precos da Rede
GPON do Banese e ampliaram a rede metropolitana em aproximadamente 60

km.

Ainda, foram criadas 1.048 (um mil e quarenta e oito) contas de conexao
VPN (Rede Virtual Privada), facilitando o acesso dos servidores publicos a

sistemas internos do Governo do Estado de Sergipe.

A EMGETIS contribuiu com a elaboracao de varios Termos de Referéncia,

dentre eles os mais relevantes foram:
- Contratacdo do container para o novo data center do Governo do Estado.

- Equipamentos hiperconvergentes também para o data center.
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Essas aquisi¢des serdo feitas principalmente pela Secretaria de Educacao,
porém, atenderdo outros o6rgaos do Governo e estdo programadas para

acontecer ainda em 2020.
Conclusao

Por todo o exposto, a Secretaria de Estado da Administra¢do reforca
que os resultados alcancados no decorrer do presente exercicio financeiro
somente se traduzem a partir do esfor¢o conjunto, multidisciplinar e
intersetorial para o aperfeicoamento das a¢des desempenhadas no decorrer
deste interregno temporal. Portando, pautada em uma identidade estratégica
objetiva e principioldgica, diante de uma politica de atuacdo proba e integra,
encerra o presente relatério na medida que entrega saldos de boa gestao e

moderniza¢do da maquina publica Estadual.

Aracaju, 10 de dezembro de 2020

George da Trindade Gois

Secretario de Estado da Administracao
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