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Termo de Cooperacdo Técnica N° 02/2018

Termo de Cooperacao Técnica que entre si
celebram a SECRETARIA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO -
SEPLAG E COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
SERGIPE

0O Estado de Sergipe, através de sua SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO -
E GESTAO - SEPLAG, 6rgdo integrante da Administracao Publica Direta do Estado, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 13.128.798/0010-94, com sede na Rua Duque de Caxias, n° 346, Sao José, nesta
Capital, neste ato representada por seu Secretario de Estado, Rosman Pereira dos Santos,
brasileiro, casado, administrador de empresas, residente e domiciliado na Avenida Maria Resende
Machado, Quadra CB, Lote 95, n® 150, Condominio Melicio Machado, Aruana, Aracaju - SE - CEP:
49.035-230, inscrito no CPF/MF sob n° 948.521.545-20, portador da Carteira de Identidade n°
1329996 - SSP/SE, e COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE, economia mista, inscrita no
CNPJ/MF sob n® 13.018.171/0001-90 situada na Rua Campo do Brito, 331, 13 de julho, Aracaju/SE
neste ato representada pelo(a) Carlos Fernandes de Melo Neto , portador(a) da Carteira de
Identidade n° 102699-5 SSP/SE, inscrita no CPF/MF sob n° 661.828.835-53, residente e
domiciliada(o) na Rua Acrisio Guimaraes Fontes, n° 976, Apt°601, Atalaia Velha, CEP.49037-060,
Aracaju, resolvem celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA, para executar o objeto
e as acoes contidas no Plano de Trabalho deste Termo de Cooperacao Técnica, consoante
disposicoes do Decreto Estadual n® 25.720, de 20 de novembro de 2008, da Instrucdo Normativa n°
03/CONGER/2013 e suas alteracdes subseqiientes, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
posteriores alteracoes e da Lei complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, conforme
estabelecem as clausulas a seguir:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto deste Termo de Cooperacéao Técnica o estabelecimento de -
condicdes necessarias a implantacao, operacionalizacao e manutencao do Posto de Atendimentoc
da Companhia de Saneamento de Sergipe, no Centro de Atendimento ao Cidadao - CEAC -
ITABAIANA, localizado Av. José Amancio Bispo, 5419 Itabaiana, Sergipe.

DA ADMINISTRAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - As Unidades de Atendimento do Centro de Atendimento ao Cidadao - CEAC
serdo administradas pela Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao - SEPLAG.

Paragrafo Unico - Sao compromissos da Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e
Gestao coordenar, planejar, acompanhar, promover, avaliar e supervisionar as atividades
necessarias a implantacdo, manutencao e ampliacao dos Postos de Atendimento do CEAC.

DOS COMPROMISSOS

CLAUSULA TERCEIRA - O detalhamento do objeto, o cronograma de execucao, as metas, as
etapas, 0s Sservicos e as agoes deste Termo de Cooperacdo Técnica estao descritos no Plano de
Trabalho, que passa a fazer parte integrante deste Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - Os cooperados, visando 0 objeto do presente Termo de Cooperacao Técnica,
assumem 0s seguintes compromissos: g '
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| - Compromissos Gerais:

a) Ceder recursos humanos para exercer as atividades do Centro de Atendimento ao Cidadao
- CEAC - ITABAIANA; :

b) Permitir e contribuir para que novas acoes e/ou iniciativas sejam desenvolvidas e que
favorecam a melhoria do atendimento ao cidadao-cliente do CEAC-ITABAIANA.

c) Exercer o acompanhamento da execucdo das metas, das etapas, dos servicos e das acoes
constantes do Plano de Trabalho deste Termo de Cooperacao Técnica;

d) Examinar e decidir quanto 4s eventuais necessidades de reformulagdo do Plano de
Trabalho, submetendo-se ao pronunciamento da Procuradoria Geral do Estado de Sergipe.

Il - Compromissos Especificos:
a) Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao/CEAC:

1) Identificar novos locais no Estado onde, em funcdo das reais necessidades do
publico, possam ser implantadas novas Unidades de Atendimento do CEAC;

2) Ceder servidores dos seus quadros técnico-administrativos para exercer atividades
concernentes a sua area de competéncias nas Unidades de Atendimento de servicos
do CEAC - ITABAIANA;

3) Disponibilizar o espaco fisico destinado a instalacao;

4) Dar conhecimento e colocar a disposicao dos 6rgaos cooperados novas acdes e/ou
iniciativas que possam ser desenvolvidas nas Unidades de Atendimento ao publico
usuario;

5) Responsabilizar-se pela limpeza e conservacao das Unidades do CEAC;

6) Alocar os recursos humanos terceirizados suficientes para exercer as atividades
inerentes a sua area de atuacao;

7) Promover treinamento constante do corpo funcional nas areas de relacao
interpessoal e desenvolvimento comportamental, apresentacao pessoal, ética no
atendimento e outros itens necessarios a boa performance do profissional de
atendimento ao publico;

8) Divulgar e publicar o funcionamento do CEAC em consonancia com a Secretaria de
Estado da Comunicacao Social - SECOM;

9) Publicar o extrato deste Termo de Cooperacao Técnica e de suas alteracoes, no
Diario Oficial do Estado de Sergipe, dentro do prazo estabelecido pela legislacao em vigor;
10) Comunicar & Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe sobre a celebracao do
Termo de Cooperacao Técnica, apos sua publicacao no Diario Oficial do Estado.

b) Companhia de Saneamento de Sergipe:

1) Executar as acdes e Servicos inerentes &4 consecucdo do objeto deste Termo de -
Cooperacao Técnica, observando os critérios de qualidade técnica, os prazos € 0S
custos, previstos no Plano de Trabalho deste Instrumento, tais como:

a) Atendimento ao publico - Clientes da Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO

2) Ceder, sem Onus para a Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e
Gestao, servidores do seu quadro técnico para exercer atividades concernentes a
sua area de competéncias nas Unidades de servicos da DESO/CEAC-ITABAIANA;

3) Equipar o posto DESO/CEAC - ITABAIANA, com mobilias novas (mesas, cadeiras,
armarios), no padrdao da comunicacao Vvisual do CEAC-Itabajana, sendo

preferencialmente, cinza ou preto.
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4) Equipar o posto DESO/CEAC - ITABAIANA com equipamentos de Tl: computasare
completos, estabilizadores, impressora, link de acesso a internet, linha telefonica
prépria (se houver necessidade) e insumos de informatica.

5) Manutencio preventiva e recorrente de equipamentos tecnolégicos do posto
ITABAIANA/CEAC-ITABAIANA.

6) Suprir sua unidade DESO/CEAC - ITABAIANA com material de consumo necessario
ao perfeito funcionamento dos servicos colocados sob sua responsabilidade;

7) Promover, com interveniéncia da SEPLAG, identificacdo e reposicao do fardamento '
dos seus servidores/empregados envolvidos nas atividades das Unidades de
Atendimento inerentes a sua area de atuagao;

8) Efetuar o treinamento especifico para os servidores que irao operacionalizar as
Unidades de Atendimento do DESO/CEAC - ITABAIANA;

9) Executar outras atribuicées, de competéncia e alcance de sua unidade instalada no
CEAC - ITABAIANA.

DA UTILIZACAO DE SIMBOLOS

CLAUSULA QUINTA - E vedado aos cooperados utilizarem nos empreendimentos resultantes deste
Termo de Cooperacdo Técnica, nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA SEXTA - As despesas decorrentes do presente Termo de Cooperacgao Técnica correrao
por conta do orcamento da Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao - SEPLAG,
com recursos da Unidade Orcamentaria: 15.107.04.122.0025.2265.3390.39 Fonte de Recursos:
000, obedecendo a classificacao - DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO.

DA ALTERAGAO

CLAUSULA SETIMA - O presente Termo de Cooperacao Técnica pode ser alterado no todo ou em
parte, mediante termos aditivos, desde que respeitado seu objetivo.

DA DENUNCIA

CLAUSULA OITAVA - Os cooperados comprometem-se a cumprir este Termo de Cooperacao
Técnica até o seu final, porém o mesmo podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer
dos cooperados, desde que notificada a outra parte por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, respeitando-se os prazos de execucdo das acoes em andamento.

Paragrafo Unico - O presente Termo de Cooperacéo Técnica podera ainda ser rescindido se:
a) A DESO ceder, total ou parcialmente, o espaco ocupado, sem prévio consentimento
escrito da SEPLAG;
b) Se qualquer dos cooperados infringirem obrigacao legal ou descumprir quaisquer das
clausulas do presente Termo de Cooperacao Técnica ou dos documentos integrantes
deste Termo.

DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA - O presente instrumento vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a partir da data 4
de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado de Sergipe.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA - O presente Termo de Cooperacao Teécnica podera ser denunciado por
qualquer dos cooperados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - As comunicacdes ou ocorréncias, entre os cooperados, deverao ser
apresentadas em original ou em cépia autenticada, quanto aos fatos relacionados & execucao do
presente Termo de Cooperacdo Técnica, que serao considerados regularmente notificados a
partir da data de entrega de oficio protocolizado no Orgdo ou Entidade signatario deste
Instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Para dirimir os conflitos decorrentes deste Termo de Cooperacao
Técnica fica eleito o Foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe, em prejuizo de
quaisquer outros.

E, por estarem assim justos e pactuados, 0s cooperados firmam o presente Termo de Cooperagao

Técnica em trés vias de igual teor, na presenca de duas testemunhas que também assinam este
Instrumento, para que produza seus efeitos juridicos e legais.
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